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Ly do can phét trién van héa Viettel BEN TRONG

o Viettel budc sang giai doan thir 4, muc tiéu phat trién tré thanh Tap doan
cdng nghé kinh doanh toan cau v&i st ménh Tién phong, chu luc kién tao
xa hoi s6. V&i mong mudn pho cap dich vu so, Viettel chuyén dich tir mot
nha khai thac vién thong thanh nha cung cap dich vu s6.

e Yéu cau van hoa Viettel thuc day hon nira tinh than Sang tao va Cong
hudng dé phu hop véi thoi dai mai clia xa hoi, muc tiéu chién lugc moi
cua Tap doan.

o Tap doan thay doi vé quy mo kinh doanh, thi truong hoat dong.

> M& rong thém cac nganh san xuat kinh doanh: ttr kinh doanh vién théng,
buu chinh, ban Lé thiét bi cong nghé... nay da b6 sung thém Nghién ctu
san xuat (NCSX) qudc phong cong nghé cao, NCSX thiét bi vién thong; An
ninh mang; Giai phap so ...

[ M& réng quy mé don vi: tr 8 don vi thanh vién nam 2006 dén 22 don vi
thanh vién (8 Tong Cong ty va 14 Cong ty/ Trung tdm/ Hoc vién, 10 thi
trudng) nam 2023.

o M& réng dau tu quoc té: tir 1 quéc gia (Campuchia) [én 10 quéc gia ¢ 3
Chau luc, 1 Van phong Bai dién tai My vd&i su da dang vé van hda, ngon
ngl, sac toc.

® Quy m6 nhan sy tang gap hon 8 lan (tir 6.000 nhan vién nam 2006 [én
gan 50.000 nhan vién nam 2023) v&i nganh nghé da dang hon.

P Mot s6 don vi co xu hudng chi sir dung mot so it khia canh cua b6 gia tri
hodc tu anh xa theo dac diém va nganh nghé riéng.

 Yéu cau van hoa Viettel tiép tuc duy tri su xuyén sudt va duoc quan tri
nhat quan.
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Ly do can phat trién

BEN NGOAI

« Khach hang: Khao sat thuong hiéu hang nam cho thay khach hang ky
vong Viettel thé hién vai tro dan dat, stc sang tao va cong hudng &
murc d6 cao hon.

e Yéu cau van hda Viettel thuc day hon ntra tinh than Sang tao va
Cong hudng dé dap ting nhu cau cdia khach hang.

o Kinh té: Khung hoang kinh té, ty & lam phat cao, bién déng vé quan
hé kinh té&, chinh tri, dit gay chudi cung ing toan cau...

 Yéu cau cac doanh nghiép phai trd nén linh hoat hon, do dé van hoa
Viettel can diéu chinh thich &ng v&i boi canh.

« Cong nghé: Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 da tao ra nhiéu dot pha
vé cOng nghé mai trong cac linh vuc nhu san xuat, tri tué nhan tao,
di liéu Ldn, ché tao robot, cdng nghé in 3D..., tao ra nhiéu thach thic
v&i nguoi lao déng.

e Yéu cau van hoa thuc day nhan su trang bi ki ndng gitip thich tng
nhanh, sang tao, linh hoat, hop tac, hoc hai dé bat kip v&i sy thay doi
cla moi trudong kinh doanh va xa hoi.
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Thuc tién
|a.lZIEU Chl_{an ~ ) Practice is the
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Trudng thanh qua
nhdng thach thuc Erowth comes
va that bai from challenges

and failures
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Thich Ung nhanh
la suc manh Rapid adaptation

canh tranh s the competitive
strength
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Sang tao
la sUc song Innovation is
vitality
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Thinking
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Két hop
ong - Tay

Combining Eastern
and Western values

www.viettelhightech.vn viettel 11

high tech



8 GIA TRI COT LOI
CORE VALUES

Truyén théng
vd C?CI:] lam Working with the
Nguail linh character and

Mmindset of a warrior
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Viettel High Tech: "Viettel trong tdi la"

e TONg cong ty Cong nghiép Cong nghé cao Viettel la don vi
nghién ctru san xuat chu luc cua Viettel trong linh vuc
quan su, vien thong va dan su. La manh ghép khong thé
thiéu cda Tap doan, ngudi VHT mang trong minh bé
“gen”, van hod clia Viettel va coi do la kim chi nam dé
hanh déng.

e Hudng tdi lan tdéa nhirng gia tri van hoa cot [6i cla nguoi
Viettel, TCT VHT da tai hién song dong 8 gia tri cot Lo
nguoi Viettel qua ca khuc “Viettel trong téi [a”. Dua trén
l&i bai hat “Viét Nam trong téi la”, ékip san xuat cua VHT
da tw sang tac Loi, phoi khi cho ra mat MV nghé thuat vo

Cac CBNV VHT don xem MV “Viettel trong t6i la” qua duong link sau: cling sang tao, mang dam chat nguoi Viettel néi chung va

3 YouTube https://youtu.be/kgomt3r1XhQ VHT noi rieng.
Hodc quét ma QR:

[m] 5% [m]

E m

H
[w]
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Cung hanh dong sezseere
thuc hién 8 gia tri cot l6i Viettel .

Lam thé ndo dé cé nhdn thuc dung dan vé cdc gid tri cot [6i va
hanh déng dung vai 8 gid tri cot 16i Viettel? Bé gidi dap duorc cau
hdi nay, chung ta héy cting tim hiéu nhig ndi dung dudi day:

Thuc tién la tiéu chudn
kiem nghiém chan ly

Nhan thic

e Ly thuyét va thuc tién co vai trd quan trong nhu nhau. Néu chf ¢
thuc tién thi thanh chi nghta kinh nghiém, dé méat phuong
hudng va nguoc lai thi thanh ly thuyét sudng.

e Ly ludn dé tong két thuc tién rut ra kinh nghiém, tiém can chan ly
va du dodn tuong lai. Can co ly luan va du doan dé dan dat,
nhung chi co thuc tién maéi khang dinh duoc nhirng Ly luan va du
doan do dung hay sai.

Hanh dong

« Nam chéc ly luan dé van dung dung dan vao thuc tién.

e “D0o dd qua song” thudng xuyén di co s& dé xay dung ly luan,
chién luoc, chinh sach,.. va lién tuc diéu chinh cho phu hop voi
thuc tién.

e Danh gid con ngudi can nhin cd qua trinh thuc tién.

viettel .
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Cung hanh dong
thuc hién 8 gia tri cot loi Viettel

Truong thanh qua nhing
thach thdc va that bai

Nhan thic

e Lién tuc co nhing thach thirc mdi, kho khan mai, nguy co mai la
quy luat cta cubc song.

« Thanh cong va that bai luébn song hanh v&i nhau. Kni thanh céng
khdng nén tu man. Luc that bai kndbng hoang mang.

 Vuot qua thach thuc sé mo réng vung an toan, nang cao nang
Luc.

« Kho khan la Lo luyén, thach thire la chét kich thich dé di dén
thanh codng. Trong kho khan ludn co co hoi.

« That bai sé khong la that bai néu nd cd mét bai hoc.

Hanh dong

e D&t muc tiéu cao dé tim cach lam dot pha.

e Thir nhanh, dé néu co sai thi som boc 16 va stra nhanh.

 TOI luyén con ngudi qua nhing viéc thach thuc. Banh gia thanh
cong tw nhitng thach thie da di qua.

e Hoc hdi tir nhitng that bai, diéu chinh 16i sai hé théng va khong
ldp lai nhting L6 lam cd.

e Cau thi, cau su tién bo, phé binh thdng than va xay dung ngay tur
khi sur viéc con nhd. Khong tan dung sai lam clia nguoi khac dé
danh dé nguoi khac.
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Cung hanh dong
thuc hién 8 gia tri cot l6i Viettel
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Thich Ung nhanh 13
sdc manh canh tranh

Nhan thuc

e Loai sinh vat ton lai lau nhat khong phai la loai manh nhat,
khong phai la loai thdng minh nhat ma la loai dé thich nghi nhét
V&i sy thay doi. Stic manh ngay hom nay la kha néng thich tng
nhanh.

o Cai duy nhat khong thay doi do la su thay doi. Thay doi trudce khi
budc phai thay doi dé lam chi qua trinh thay doi.

e Cdi cach la dong luc cho sy phat trién.

 Tuong lai khong nam trén duong kéo dai cla qua kh.

Hanh dong

 Khi thuan loi phai biét dau tu cho cai mai.

e Lién tuc doi mai dé tang kha nang canh tranh.

o Cai tién hang ngay dé khong tao ra bién dong lon.

« Quén di cach lam da ting thanh cong dé bat dau mot cach lam
MOi.

« Knong dat cau hdi tai sao phai thay doi ma can héi thay déi nhu
thé nao?

viettel

high tech



Cung hanh dong Zaa
thuc hién 8 gia tri cot loi Viettel

Sang tao
la sUc sdng

Nhan thic

 Cai duy nhat vo han la suc sang tao cla con nguaoi.

« Sang tao khong chi la tao ra cai moi ma con tao ra cac gia tri mai,
dong luc maoi, cudc séng moi.

e Sang tao dé chung ta mang mé hon, nhiéu nang lwong hon. Sang
tao nham tao ra su khac biét. Khong co su khac biét tice la chét.
Khac biét la diéu quan trong nhat trong canh tranh.

 Chung ta bang nhau vi chung ta khac nhau.

Hanh dong

 Suy nght khéng cl vé nhiing gi khdng maoi. Tran trong va ton
vinh t nhrng y tudng nho nhat.

e Xay dung va lién tuc doi maoi moi truong khuyén khich sang tao
khong chi trong Viettel.

e Ba cach tu duy dé trd thanh ngudi sang tao: Suy nght nhu mot
Ngudi Nhap cu, nhuy moét nguoi tho thd cong va nhu mot nha doi
Moi.

« Quy trinh séng tao: An () Tiéu héa ) Séang tao.
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Cung hanh dong ~ J
thuc hién 8 gia tri cot l6i Viettel

92y Tu duy hé thong

Nhan thuc

« MOt t6 chirc co tu tudng, tam nhin chién luoc, Ly luan dan dat va
hé thong lam nén tang thi co cac quyét dinh dung dan, vuot qua
nhing thir thach va bat trac giup to chire phat trién bén vimnag.

« Muén phat trién nhanh vé qui mo thi phai chuyén nghiép hoa.

e Hé thong tu no van hanh phai giai quyét duoc trén 70% cong viéc.
Nhung khong dé tinh hé théng lam triét tiéu vai tro cac ca nhan.
Mot hé thong tot thi con ngudi binh thuong cé thé tot Lén.

e 99% van la chua dat yéu cau.

 Tu duy hé thong la nghé thuat dé don gidn hda cai phic tap.

Hanh dong

« Xay dung hé thong ly luan cho chién luoc, giai phap, budc di va
phuong cham hanh déng cua minh.

« Ra quyét dinh dua trén dir liéu.

D3t cau hdi “tai sao?” cho nhirng gi dang ton tai, hiéu dén murc “tai
sao?” dé tich lay tri thirc.

e Quy trinh 5 budc gidi quyét van dé: Chi ra van dé ) Tim nguyén
nhan ) Tim giadi phap ) Tiéu chuan héa (3) T6 churc thuc hién
® Kiém tra, danh gia.

e Hiéu van dé dén goc la: Lam duoc, Noi duoc, Viét thanh tai liéu cho
ngudi khac hiéu va sir dung duorc.

- - viettel
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Cung hanh dong
thuc hién 8 gia tri cot l6i Viettel /7

%y Két hop Péng - Tay

Nhan thuc

« Phuong Tay gidi vé tu duy hé thong, logic. Phuong Bong thién vé
tu duy tinh cdm. Moi tu duy cé uu diém riéng, co thé phat huy hiéu
qua trong ting tinh hudng.

« Két hop khéng co nghta la pha tron. Bong & Tay ham y la toan cau,
la cong huong.

5 Hanh dong

’\ e Trong moi van dé, hdy nhin ra tinh 2 mat.

« Két hop tu duy truc quan vai tu duy phan tich va hé théng. Két hop
on dinh va cai cach.

e Luodn co tinh than cung thang.

« Hop tac tao strc manh cong huong.

« TON trong su da dang va khac biét. Hoc hoi cai hay, tinh tuy trong
cach nght, cach lam, cach séng cua ca Phuong Bong va phuong Tay.
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Cung hanh dong f
thuc hién 8 gia tri cot loi Viettel

Truyén thong va
cach lam nguai linh

Nhan thuc

e Viettel co cdi ngudn tir Quan doéi. Nguoi Viettel la bd doi Cu Ho.
« MOt trong nhiing su khac biét tao nén sic manh Viettel la truyén
thong va cach lam ngudi linh.

Hanh dong

(2 Truyén thong:

e Trung thanh, Ky luat, Poan két, Chap nhan gian kho, Gan bo mau
thit, Bach chién bach thang.

(> Cach lam:

e Tién phong, Quyét dodn, Kién dinh, Nhanh, Triét dé, Lam dén cunag.

e Dam lam nhing viéc mdi, viéc kho, chua co tién (&, dam nhan muc
tiéu thach thuec.
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Cung hanh dong
thuc hién 8 gia tri cot loi Viettel

www.viettelhightech.vn

Viettel la
ngoi nha chung

Nhan thuc

o Viettel khong chi la noi lam viéc, do con la noi chung ta séng. Hanh
phuc trong ngdi nha nay thi chung ta mai lam cho ngudi khac hanh
phuc.

« MOi nguoi la mot vién gach dé xay ngoi nha Viettel. Vi vay, moi suy
nght, hanh dong clia mdi nguoi Viettel déu phai vi su phat trién cla
ngdi nha chung.

 Doan két va nhan hoa la tién dé cho su phat trién. Cac céd nhan, don
vi phodi hop véi nhau nhu cac bé phan trong mot co thé.

Hanh dong

 Trung thanh va&i sw nghiép cua Viettel. Ludn dat loi ich cua dat
nuoc cua doanh nghiép lén trén loi ich ca nhan.

 TON trong, Boan két, Giup d&, Thuong yéu nhau, That long quan
tam va nghiém khac véi nhau nhu ngudi than, giup nhau cung tién
bo.

e Lay lam viéc nhdm dé phat trién céd nhan.
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Tai lieu luu hanh noi bo
Bdn quyén thudc vé
Tong coéng ty Céng nghiép Céng nghé cao Viettel
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